
Webinaire Clubs : 
Lancement de la nouvelle saison administrative

03 juin 2022



Sommaire
1. Introduction

Thierry BALESTRIERE
Gérald NIVELON
Matthieu SOUCHOIS

2. Les évolutions e -Licence
Clarisse ACHE

3. Présentation HelloAsso
Aurore CHANEZ

4. Démonstrations
Jérémy RUSCONI

5. Accompagnement au 
changement
Jérémy RUSCONI

6. Questions / Réponses



Adresse mail 
POUR VOS 
QUESTIONS 
webinaire@ffbb.com

Nous effectuerons une sélection de 
ʬɐɾ ɵʔǸɾʌȡɐɅɾ Ǹʌ ʌǸɅʌǸɶɐɅɾ Ǳẏʳ 
répondre à la fin du webinaire.

Contact

mailto:webinaire@ffbb.com


1. Introduction
Thierry BALESTRIERE
Secrétaire Général FFBB

Gérald NIVELON
Président commission fédérale clubs

Matthieu SOUCHOIS
Directeur du Pole Clubs et Territoires



23% des clubs ont activé le service
de paiement fédéral FBI/ HelloAsso

Å 93% des licences passées par le
processus e-Licence

Å 92% des renouvellements
ǱẏǍȒȒȡȺȡǍʌȡɐɅont été
dématérialisés

Retour sur les chiffres de la saison 2021/2022

+25% de licences par rapport à la
saison 2020 /2021



Pourquoi dématérialiser ?

Qualification
plus rapide

Simplification
administrative
permettant de
recentrer le
bénévole sur
des tâches à
plus forte
valeur ajoutée

Sécurisation
de la donnée

Gain de temps
pour le licencié,
le club et le
comité



Å Faciliter le parcours utilisateurs pour 
simplifier le travail des clubs et des 
comités

Å Poursuivre la transformation 
digitale du réseau fédéral

Å Renforcer les échanges entre la 
fédération et le territoire

Les enjeux des évolutions 2022/2023

Å Accompagner les clubs dans leur 
communication auprès de leurs 
adhérents



Å Être incitatif à ȺẏʔʌȡȺȡɾǍʌȡɐɅde la solution de paiement
en ligne

Å Trop de cas de clubs sans Président licencié

Obligation de créer un compte Hello Asso lors du
renouvellement ǱẏǍȒȒȡȺȡǍʌȡɐɅ

Evolutions pour la nouvelle saison

Obligation que le Président du club soit licencié avant de
pouvoir licencier les autres adhérents du club

Å Pas ǱẏɐǩȺȡȓǍʌȡɐɅà utiliser la solution



Pourquoi collecter des informations sur le projet 
associatif?

Vous connaitre

Le projet Club
Les offres de 

pratique

Valoriser

Les dispositifs 
FFBB

Vos actions

Accompagner

Cibler les 
accompagnements

La CF.Clubs
Les développeurs

10 questions. Réponse Oui/Non
Permettant une vision à 360 ° des pratiques du club



2. Les évolutions 
Clarisse ACHE
Directrice syst¯me dôInformations FFBB



La liste des principales évolutions e -Licence

Renouvellement 
ǱẏǍȒȒȡȺȡǍʌȡɐɅ

Å Réactivation du RNA

Å Ajout du RIB

Å Obligation de lier la licence 
du président

Å Ajout du référent licence 
club

Å Obligation de lier son 
compte HelloAsso

Å Questionnaire « Projet 
Associatif »

FBI / e -Licence

Å Mise à jour des mails 
envoyés aux licenciés

Å Coordonnées des parents 
obligatoires

Å Nouvelle pratique : Basket 
Inclusif

Å Nouveau contrat 
ǱẏǍɾɾʔɶǍɅǪǸ

Å Suivi du paiement des 
licences

Å Nouveau visuel pour le 
carton de licence



Å Ṝ En quoi la collecte des données
sur le projet associatif est
essentielle pour nos services aux
clubs ?

Å Ṝ Pourquoi ȺẏɐǩȺȡȓǍʌȡɐɅde
licencié le président a été mise en
place ?

Å Ṝ Pourquoi la connexion du
compte HelloAsso devient
obligatoire ?

Les arbitrages politiques



3. Présentation 
HelloAsso
Aurore CHANEZ
Chargée de Déploiement Fédérations & 

Réseaux 



Accompagner et soutenir la transition numérique des clubs et 

associations en offrant à toutes ces organisations des outils de 

financement gratuits et performants , et en les aidant à développer la 

visibilité de leurs projets .

HelloAsso, la plateforme des associations 
Notre mission



Une solution et des services
entièrement gratuits

HelloAsso est accessible à tous les clubs et associations quelle que soit leur 

taille ou leur budget, sans frais, ni commission, ni abonnement .

Nous avons fait le choix dɅun modèle économique alternatif.

HelloAsso développe et met à disposition ses technologies de paiement et son 

accompagnement à plus de 199 000 clubs, associations, et fédérations 

gratuitement.

Mais parce que même le paiement en ligne a un coût, nous proposons aux 

particuliers  de laisser une contribution optionnelle et volontaire au moment de 

leurs paiements pour assurer notre fonctionnement. 

CɅest là notre unique source de revenus ! 

AujourdɅhui, une personne sur deux contribue à notre fonctionnement et 

permet aux 95 collaborateurs de HelloAsso de faire évoluer nos outils 

monétiques, de développer de nouveaux services, et dɅaccompagner nos 

partenaires associatifs dans leurs projets.



Une équipe à vos côtés
pour tous vos projets

Si depuis 2009 l'équipe n'a cessé de grandir, sa mission et son 

objectif restent les mêmes : construire une gamme dɅoutils toujours 

plus performante et utile pour les associations qui collectent sur 

Internet. 

AujourdɅhui, HelloAsso se compose de plus de 95 personnes qui 

codent nos outils, forment au numérique, et accompagnent nos 

utilisateurs tout au long de leurs projets en les conseillant selon leurs 

besoins par email, téléphone ou chat. 

Dans le cadre de notre partenariat, nous vous proposons un 

accompagnement dédié et personnalisé afin de vous aider dans la 

prise en main de nos solutions, mais aussi de vous conseiller tout au 

long de votre utilisation de nos outils !

Vous pouvez contacter nos équipes :

ÅPar téléphone : 05 54 54 44 63
ÅPar email : contact@helloasso.org
ÅPrendre rendez -vous : notre calendrier dédié

mailto:contact@helloasso.org
https://calendly.com/bienvenueha/je-souhaite-etre-accompagne-ffbb


Nous faisons rimer alternatif
avec performances

Des paiements en toute sécurité

Les transactions réalisées via nos outils sont sécurisées de A à Z. 

Que le paiement soit ponctuel ou récurrent, la sécurité passe 

dɅabord et est une préoccupation constante.

Une équipe engagée à vos côtés

Derrière notre solution, il y a toute une équipe qui vous aide à 

utiliser nos outils. Nous sommes disponibles par téléphone, e -mail 

et chat pour vous accompagner.

Des données protégées 

Depuis notre création, HelloAsso sɅest toujours engagé à ne pas 

utiliser, commercialiser ou échanger les données personnelles de 

vos contributeurs.

Aucune connaissance technique nécessaire

Nos outils sont simples à utiliser et sɅadaptent aux besoins de 

chacun. Ils permettent de gagner un temps précieux lors de 

lɅorganisation de vos activités, et de vous concentrer sur votre 

projet associatif.



La première solution de gestion et de paiement
du secteur associatif français

95
SALARIÉS

PASSIONNÉS

13
ANNÉES 

DɅEXPÉRϥENCES

+ 16M
DE PAIEMENTS

RÉALISÉS

+ 690M
DɅEUROS

COLLECTÉS

+ 199K
ASSOCIATIONS
PARTENAIRES

+ 3M
DE VISITEURS / MOIS

SUR NOTRE SITE



BILLETTERIE
EN LIGNE

PAIEMENT DES 
LICENCES INTÉGRÉ À FBI

FORMULAIRE DE 
PAIEMENT

FORMULAIRE
DE DON

BOUTIQUE
EN LIGNE

CAMPAGNE DE 
CROWDFUNDING

Des outils de gestion et de paiement
créés pour les clubs et les associations

https://centredaide.helloasso.com/s/topic/0TO3X0000011JcHWAU/la-billetterie-g%C3%A9rez-vos-%C3%A9v%C3%A9nements
https://centredaide.helloasso.com/s/article/Clubs-de-Basket-d%C3%A9couvrez-comment-g%C3%A9rer-le-paiement-en-ligne-de-vos-licences-depuis-FBI
https://centredaide.helloasso.com/s/topic/0TO3X0000011Jc9WAE/cr%C3%A9er-un-formulaire-de-vente
https://centredaide.helloasso.com/s/topic/0TO3X0000011JcFWAU/le-formulaire-collectez-des-dons
https://centredaide.helloasso.com/s/topic/0TO3X000000xTUDWA2/boutique-en-ligne-vendez-vos-articles
https://centredaide.helloasso.com/s/topic/0TO3X0000011Jc4WAE/le-crowdfunding-financez-vos-projets


4. Démonstrations

Jérémy RUSCONI
Analyste fonctionnel FFBB



Liste des démonstrations

ÅéǸɅɐʔʬǸȺȺǸɃǸɅʌ ǱẏǍȒȒȡȺȡǍʌȡɐɅ

Å Activation du paiement

Å Suivi du paiement



ÿțȇɃǸ ᶯ ṝ éǸɅɐʔʬǸȺȺǸɃǸɅʌ ǱẏǍȒȒȡȺȡǍʌȡɐɅ



https://www.youtube.com/watch?v=zP9PtQeoM2Q

